UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG XUONG GIANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 53 /KH-UBND P. Xuong Giang, ngay 29 thang 3 nam 2024
KE HOACH

X4y dung Chinh quyén than thién nim 2024

Cin ctr Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 23/02/2024 cta Chu tich UBND
thanh phd vé xiy dung chinh quyén than thién nim 2024; Ké hoach s 82-
KH/PU ngay 25/02/2024 ctia Pang iy phuong vé khic phuc han ché, ton tai
trong cong tac Dan van nam 2023; trién khai nhiém vu trong tim 2024 va
nhimg nam tiép theo;

UBND phuong Xuong Giang xdy dung Ké hoach xay dung “Chinh quyén
than thién” nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Khic phuc cac han ché, ton tai da duoc cép trén chi ra nam 2023. Thuc
hién tot cac ndi dung trong Bo tiéu chi phuong dat chuan “Chinh quyén than
thién”, dat chuan 4 sao nam 2024.

Cai thién va nang cao chat luong phuc vu Nhan dan gép phan nang cao két
qua chi s6 cai cach hanh chinh. Tao chuyén bién tich cuc vé nhan thirc, trach
nhi€ém cda cac co quan, don vi, cia can bg, cong chic trong thuc thi nhi€ém vu
duoc giao nhit 13 d6i voi can bd, cong chie duge giao nhiém vu truc tiép tiép
nhan, xur 1y, giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh cho to chuc, cong dan; xay
dung d6i ngli can bg, cong chuc cod phém chit dao drc, trinh do nang luc, cé
tinh than trach nhiém cao, tdn tuy phuc vu Nhan dan.

2. Yéu ciu

T chure thuc hién Ké hoach trén co s& ding nguyén tac, chirc nang, nhiém
vu va trach nhiém dugc phan cong cua tung cén bd, cong chirc; cac ndi dung
dugc trién khai thyuc hién cu thé, thiét thuc va hi€u qua.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, trién khai thuc hién

Ban Chi dao Quy ché dan chi phudng ra soat nhiém vu, tiéu chi xay dung
chinh quyén than thién (theo tinh than Ké hoach s6 152- KH/BCSP-BDVTU
ngay 18/4/2023 ctia Ban can sy dang UBND tinh va Ban Dan van Tinh uy; Bo
tiéu chi do Chu tich UBND tinh ban hanh); thuc hién tét Chi thi sé 26-CT/TU
ngay 02/6/2023 ciia Ban Thuong vu Tinh iy vé chan chinh tac phong, 1& 16i 1am
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viéc va nang cao trach nhiém trong thuc thi nhiém vu dap mg yéu cau trong tinh
hinh m&i, dé xay dung ké hoach thuc hién dam bao dé)ng b0, 10 nguoi, ro viée,
rd thoi gian hoan thanh; dinh ky, hang quy to chirc kiém diém, danh gia ting
tiéu chi dé tiép tuc nang cao.

2. Cong tac tuyén truyén

Tiép tuc déy manh cong tac tuyén truyén, quan tri¢t, trién khai thuc hién ¢6
hiéu qua cac vin ban vé Chinh quyén than thién, Quy ché dan chi & co s, trong
tam 1a: Chi thi s6 09-CT/TU ngay 10/8/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé tiép
tuc déy manh, nang cao chat lugng, hi¢u qua thuc hién dan chu ¢ co so, Chi thi
s6 03/CTUBND ngay 14/5/2022 cta Chu tich UBND tinh vé ting cuong cong
tac dan van, thu’c hién quy ché dan chil & co sO cla co' quan Nha nudce, chinh
quyén céc cap trén dia ban tinh, Quyét dinh s6 3064/QD-UBND ngay
13/10/2022 vé ban hanh Bo tiéu chi va thang diém xa, phuong, thi tran dat
chuan “Chinh quyén than thién” trén dia ban tinh va cic vin ban trién khai thuc
hién cua thanh phé.

C6 bang khau hiéu, pano tuyén truyén vé quyét tim xay dung "Chinh
quyén than thién” trang trong, dé nhin, dé théy, dé quan sat treo tai 02 vj tri:
Cong tru s UBND phuong va trong khuén vién Tru s& UBND phudng; trong
Bo phan “Mot cira” phudng. Bang khau hiéu “4 xin, 4 ludn, 5 khong” treo tai 02
vi tri: Bén trong bd phan mot ctra va Bén ngoai tru s& Dang uy, UBND (kich
thuede 1om, dé nhin, dé nho).

Duy tri ¢6 hiéu qua hé théng truyén thanh cta phudng trién khai chuyén
muc vé& md hinh “Chinh quyén than thién, Cai cach hanh chinh va Chuyén doi
s6 phat 01 1an/tudn dam bao truyén tai, bao phu thong tin t6i toan thé Nhan dan.
Chu dong, tich cuc dang tai cac van ban chi dao, diéu hanh, viéc thuc hién co
ché mét cira, thong tin hd tro phap 1y cho doanh nghiép, dich vu cong truc
tuyén, dang tai dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh; tra ctru TTHC,
dac bi¢t 1a 25 dich vu cong thiét yéu trén Trang thong tin di¢n tir ctia phuong.

Thuc hién cong khai cac thu tuc hanh chinh; ndi dung, thoi gian, quy trinh
giai quyét, muc thu phi, 1& phi cua timg thu tuc hanh chinh trén muc thong tin
cai cach hanh chinh, Trang tin dién tir phudng va mang xa hoi (fanpage, zalo...)

3. Cong tic ra soat, xay dung cac tiéu chi dat chuan chinh quyén thén thién

UBND phudng chu dong ra soat thuc hién dong bo cac tiéu chi thanh phan
theo Quyét dinh 3064/QD-UBND ngay 13/10/2022 ctia Chu tich UBND tinh,
ddi chiéu vai thue té dau tu co s& vat chét, trang thiét bi... theo ding mau, mo
hinh quy dinh chung cua tinh va theo chi dao ctia Chi tich UBND thanh phd tai
Cong vin s6 3742/UBND-VP ngay 19/9/2023.

Ra soat, nang cap hé thong dai truyén thanh co sé dap tmg du tiéu chuan
cua tiéu chi “Pai truyén thanh thong minh”.
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4. Thue hién tot cong khai theo quy ché déan chii co sé

Trién khai thuc hién nghiém viéc niém yét cac ndi dung cong khai nhu: Luat
va cac van ban cua phap luat vé thuc hién dan cha ¢ co so, thuc hién dan chu
trong céng tac thu hoi; bdi thudng, hd trg, tai dinh cu trén dia ban thanh phd va
Quy ché mau trong thyc hién Quy ché dan chu ¢ co so tai Tru s UBND phu:ong
va tai cac Nha vian hoa to dan phd trén dia ban (Khuyén khich tao ma OR code dé
treo trén bang thong bdo; dong thoi, cong khai trén muc thong tin cdi cdch hanh
chinh, trang tin dién tur phuwong va mang xa hoi fanpage, zalo OA...).

Ra soat, stra d61, bd sung, hoan thién Quy ché dan chu & co so; Quy ché
lam viéc cua Ban thanh tra Nhan dan; Quy ché lam viéc ciia Ban giam sat dau tu
cua cong dong.

BCP Quy ché dan cha phuong thuc hién viéc khao sat sy hai long cua
nguoi dan theo theo cac dot trién khai cia Ban Chi dao quy ché dan chu tinh.

5. PAy manh thue hién cic nhiém vu céi cach hanh chinh, nhat 1a cai
cach TTHC, duy tri tot gidi quyét TTHC, hoan thién bd phan Mot cira dam
bao céc tiéu chi dong bd

Can bd, cong chirc chuyén mon tién hanh ra soat, don gian tdi da cac
TTHC, dic biét cat giam thoi gian giai quyét toi thiéu 30% cac TTHC lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép.

Tiép tuc d6i moéi thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh gan véi s6 hoa va str dung két qua s6 hoa ho so, giay
to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- 100% giao dich trén Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra
dién tir ciia thanh phé duoc xac thuc dién tir.

- 100 % nguoi dan va doanh nghiép hai 10ng vé viéc giai quyét TTHC va
su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc.

- Thyc hién s6 hoa 100% hd so méi ctia ngudi dan khi dén giao dich tai Bo
phan “Mot ctra” phuong.

6. Tang cwong thuc hién van minh, van hda cong s¢ va Quy tac ng xiwr
cua can b, cong chirc

Quan tri¢t trong can bg, cong chuec, tiép tuc thuc hi¢n nghiém Chi thi s6
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu twéng Chinh phu vé tang cudng ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Chi thi s6 01/CT-UBND
ngay 08/01/2020 ciia Chu tich UBND tinh vé tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh trong thi hanh cong vu. 100% can bd, cong chirc khi 1am viéc phai deo
thé; riéng can by, cong chirc lam vi¢c tai B phan “Mot cua” phai mac déng
phuc, deo bién tén (thé) trong qua trinh thyc thi nhiém vu.
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Can bo, cong chirc phai guong mau va thuc hién nghiém cac quy dinh,
chuan muc vé dao durc, 16i sdng; quy tic tng xir ctia ngudi lam viée tai bo phan
mot cira phuong; ludn thuc hién nghiém tac Quy ché vin hoa cong sd, ky luat,
ky cuong hanh chinh; dac biét thyc hién cac khau hiéu hanh dong “Chuyén
nghié¢p hon - Than thién hon - Hi¢u qua hon”, “4 xin”, “4 ludn” va “5 khong”;
phuong chdm “Chua hét viéc, chwa hét gio”, “Nu cwoi cong chire” hudng dén
su hai 1ong cua nguoi dan ddi véi doi ngii can bd, cong chirc.

- Thyc hién xay dung moi1 truong lam vi¢c xanh - sach - dep, trong lanh,
than thién. Sap xép va bd tri trang thiét bi lam viéc (nhuw ban ghé, medc udng,
sach bao phuc vu) & BO phan tiép nhan va tra két qua dam bao tao su gﬁn giii,
than thi¢n, thong thoang, khong cé su ngan céach gilta can bg, cong churc, vién
chirc va cé nhan, to chirc.

- Kién quyét xir 1y, thay thé ddi véi nhitng can bd khong dap tmg yéu cau
nhiém vy, c6 biéu hién gy phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc. Kip thoi biéu duong,
khen thudng céc tp thé, ca nhan hoan thanh xuét sic nhiém vu trong xay dung
“Chinh quyén than thién” phuong.

Tiép tuc duy tri va nang cao thyc hién cac hoat dong tham hoi, chiic mung,
dong vién Nhan dan, td chirc, ca4 nhan (té chire 18 trao giéy chiing nhan két hon;
trao gidy khai sinh, thé bao hiém y té tai nha; gui thu cam on nguoi dan, t6 chirc
va doanh nghiép c6 dong gop; gui thu xin 18i vé nhimg khuyét diém, ton tai cia
chinh quyén). B6 tri, huy dong sy tham gia ctia can bd, doan vién, hoi vién cia
MTTQ, céc cac to chirc chinh tri - x4 hoi phuong dé hd tro, tiép don, hudng dan
nguoi dan dén lam thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
phuong vao cac ngay lam viéc trong tuan.

7. Viéc thuc hién to chirc ddi thoai véi Nhan dan va gidi quyét don thu
khiéu nai, to cao

Thudng xuyén ton trong, lang nghe, tiép thu y kién goép ¥y ctia Nhan dan
tham gia xdy dung chinh quyén, giai quyét kip thoi nhimg kién nghi, nguyén
vong chinh dang ctua Nhan dan theo quy dinh ctia phap luét; dong thoi kién tri
tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc Nhan dan ddi nhimg van d& Nhan dan chua
18, chua dong thuan. Thyc hién nghiém Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép
Cong dan; Quy ché ddi thoai v6i Nhan dan; to chice d6i thoai truc tiép voi Nhan
dan theo Quyét dinh s6 1158-QD/TU, ngay 09/7/2015 ciia BTV Tinh 1y.

BO tri, sap xép can b, cong chirc co dit nang lyc, trinh d6 1am cong tac
tiép dan, cong khai lich tiép cong dan; noi tiép cong dan phai dam bao quy dinh
vé van hoa cong so. Tao thuan lgi cho Nhan dan tham gia gop y xay dung chinh
quyén ciing nhu chinh quyén thuc hién viéc giai trinh truéc Nhan dan; nang cao
hiéu qua trong t6 chuc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo cua cong
dan theo quy dinh cua phap luat.
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Phén d4u trong nim 2024 khong c6 don thu xir Iy qué han; khong ¢ khiéu
nai, to céo dong nguoi.

8. V& bd tri kinh phi: UBND phuong tong hop kinh phi mua sim trang
thiét bi con thiéu, thay thé, chinh trang hé théng bang nhan dién, bang biéu cong
khai, khau hiéu hanh dong dé xuit co s¢ vat chat can thiét dé xuat giri Phong Tai
chinh - Ké hoach va Phong Noi vu thanh phd cing cac don vi lién quan thim
dinh trinh Cha tich UBND thanh phd.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Vin phong - Thong ké phwong

- Tham muu xay dung, ban hanh Ké hoach xay dung Chinh quyén than
thién nim 2024; don doc cac bo phan, don vi to chirc thuc hién dam bao theo ké
hoach; dinh ky bao cao, kip thoi tham muu Chu tich UBND phuong viée xay

A

dung “Chinh quyén than thién” theo céc tiéu chi.

- Phéi hop vé6i Ban Chi dao quy ché dan chu, cac bo phan dé chuan bi tai
lidu, hd so minh chimg chdm diém “Chinh quyén than thién” nam 2024.

2. Cong chirc Tw phap - Ho tich phwong (Phu trach don thw)

- Chu tri tham muu thyc hién céc tiéu chi vé giai quyét don thu, khiéu nai,
t6 céo.

- Thu thap, chuan bj cac tai liéu (van ban, hinh anh...) minh chirng cho cac
ndi dung lién quan t6i tiéu chi giai quyét don thu, KN, TC.

3. Cong chirc Van héa - xa hoi phuwong

- Pon doc, kiém tra viéc thuc hién tng dung cong nghé thong tin, chuyén
doi s trong linh vuc xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; kiém tra,
huéng dan can b, cong chire sir dung chit ky sé trong giri nhan van ban dién tu.

- Chu tri, phdi hop véi cac bd phan sir dung tot phan mém quan 1y van ban
va diéu hanh cong viéc, cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; quan 1y hiéu
qua Cong thong tin dién tir phudng.

- Thu thap, chuan bi céac tai liéu (van ban, hinh anh...) minh ching cho
cac ndi dung lién quan tadi ti€u chi thuc hién van minh, van hda cong so.

4. Cong chirc Tai chinh - Ké toan phwong

Tham muu kinh phi mua sam thiét bi con thiéu, dam bao dung quy dinh.

5. Bé nghi Thuong truc Pang uy, Khbi Dan van Pang uy tang cuong lanh
dao, chi dao kiém tra, giam sat thuc hién nhiém vy cia UBND phuong trong
cong tac xay dung “Chinh quyén than thién”.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ va céc to chiic chinh tri - xa hoi phuong phdi
hop chat ché voi UBND phuong day manh cong tac thong tin, tuyén truyén
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trong Nhan dan va t6 chirc minh; léng ghép trong cac cudc hop, hdi nghi, toa
dam hodc hoi thi. Tang cudng cong tac giam sat, nim bat du luan x3 hoi, cung cap
thong tin va phdi hop véi UBND phuong giai quyét nhitng phan anh, kién nghi cta
Nhan dan trong cong tac xay dung “Chinh quyén than thién” trén dia ban phuong.

Trén day 1a Ké hoach xay dung “Chinh quyén than thién” nim 2024. Yéu
cau can b, cong chire, cac bd phan lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- UBND thanh phé (B/c);

- Phong Noi vu thanh phé (B/c);

- TT Bang uy, HDND, UBND phuong (B/c);
- Can b9, cong chtic co quan phuong (t/h);

- MTTQ, cac t6 chitc CT-XH phuong (p/h);

- Pai truyén thanh phudng; =
- Luu: VT. Hoang Van Vuong




BIEU NHIEM VU

THU'C HIEN CAC TIEU CHI “CHINH QUYEN THAN THIEN” NAM 2024

(Kém theo Ké hoachs6  /KH-UBND ngay

13/2024 cua Chu tich UBND Phuong Xuwong Giang)

TT

NHIEM VU

PON VI CHU TRi

THUC HIEN

THOI GIAN

GHI CHU

Cong tac chi dao thuc hién

Ra soat nhiém vu, tiéu chi xay dung chinh quyén
than thién (theo tinh thin ké hoach sé 152-
KH/BCSDB-BDVTU ngay 18/4/2023 cua Ban can
su dang UBND tinh va Ban Dan van tinh uy; B6
tiéu chi do Chu tich UBND tinh ban hanh); thuc
hién t6t Chi thi s6 26-CT/TU ngay 02/6/2023 cia
Ban Thuong vu Tinh 4y vé chan chinh tac
phong, 1& 161 1am viéc va nang cao trach nhiém
trong thyc thi nhiém vu dap Gng yéu cau trong
tinh hinh mé&i dé xay dung ké hoach thuc hién
dam bao dong b, rd ngudi, rd viée, ro thoi gian
hoan thanh; dinh ky hang quy t6 chirc kiém diém,
danh gia timg tiéu chi dé tiép tuc nang cao

Ban Chi dao Quy
ché dan phu phuong

Khoi dan van DBang
uy; cac can bo, cong
chure chuyén mon

Thang 3/2024

Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, quan
triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac vin ban
vé chinh quyén than thién, Quy ché dan chu ¢ co
sO, trong tdm la: Chi thi s6 09- CT/TU ngay
10/8/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép

Ban Chi dao Quy
ché dan phu phuong

Cén b9, cong chuc
chuyén mon; Dai
truyén thanh phuong

Nam 2024




tuc didy manh, ning cao chat luong, hiéu qua
thuc hién dan chi & co so, chi thi s6 03/CT-
UBND ngay 14/5/2022 ciua Chu tich UBND tinh
vé ting cudng cong tic dan vén, thuc hién quy
ché dan chu & co so ciia co quan nha nudc, chinh
quyén céc cap trén dia ban tinh

Cong tac ra soat, xdy dung céc tiéu chi dat chuin chinh quyén thén thién

Thuc hién dong bo cac tiéu chi thanh phan theo
Quyét dinh 3064/QD-UBND ngay 13/10/2022

Céc can bg, cong

! ctia Chu tich UBND tinh, d6i chiéu véi thyc té UBND phuong churc chuyén mon Xong trudc
dau tu co sé vat chat, trang thiét bi. .. Thang 6/2024
Ra soat, nang cap hé thong truyén thanh thong .

) minh t6i cac thon, to dan phd va duy tri hoat Ph,orl]lg d\A/H&-I;T’lf hu UBND phut Xong trude
dong bao dam cong tac cong khai trac (;lr.lA oc thire phuong Thang 6/2024

ién

i PAy manh thuc hién cic nhiém vu céi cach hanh chinh, nhét 1a cai cich TTHC, duy tri tét giai quyét TTHC, hoan thién
bo phan Mot cira dam bao cac tiéu chi dong b
UBND cac phuong, xa ra soat, don gian t6i da
cac TTHC, dac biét cit giam thoi gian giai quyét
t6i thiéu 30% cac TTHC lién quan dén ngudi
dan, doanh nghiép. Tiép tuc d6i mai thyc hién 0| UBND céc phuong Ca,C can bc_g, cong
ché mét cira, mot cta lién thong trong giai quyet chtrc chuyén mon

1 Ca ndm 2024

thu tuc hanh chinh gan Vo1 80 hoa va sir dung két
qua s hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh




100% giao dich trén Céng Dich vu cong va Hé
thong thong tin mdt ctra dién tr cua thanh pho
duoc xac thuc dién tir

UBND phuong

Céc can bg, cong
churc chuyén mon

99% nguoi dan va doanh nghiép hai long vé viéc
giai quyét TTHC va sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc

UBND phuong

Céc can b, cong
churc chuyén mon

Thuc ,hién s6 hoa 100% hd so méi cua nguoi dan
khi dén giao dich tai bd phan mdt ctra phuong

UBND phuong

Céc can bg, cong
churc chuyén mon

Tang cwong thwe hién van minh, van hda cong sé va Quy tac irng xi ciia can b, cong chirc

Quan triét trong can bg, cong chirc, tiép tuc thuc
hién nghiém Chi thi sb6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 cia Thu tuéng Chinh phu vé ting
cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh
chinh nha nudc cac cap; Chi thi s 01/CT-UBND
ngay 08/01/2020 ctua Chu tich UBND tinh vé
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong
thi hanh cong vu. 100% can bo, cong chuc khi
1am viéc phai deo thé, mic déng phuc (néu co);
riéng cong chuc, vién chue lam viée tai B phan
Mot cira phai mic déng phuc hodc trang phuc
nganh theo quy dinh, deo bién tén (thé) trong qua
trinh thuc thi nhiém vu.

Can by, cong chirc phai gwong mau va thyc hién
nghiém cac quy dinh, chuan myc vé dao dic, 16i
song; quy tic ung Xu cua nguoi lam viée tai by
phan mét cua cac cap trén dja ban thanh pho
thuc hién tot “nu cudi cong s6”, tiép don niém
nd, giai thich, huéng dan tan finh cho ngudi dan
va to chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
tich cuc hoc tap, nghién ctru, nang cao trinh do,
nang lyc, rén luyén tac phong cong tac, dap ung

UBND phuong

MTTQ, céc t6 chuc
CT-XH phuong;
Céc can b, cong
churc chuyén mon

Thuong xuyén
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yéu cau phuc vu nhan dan

B4 tri, huy dong su tham gia ctia can bd, doan
vién, hoi vién cac doan thé &

co s& dé hd tro, tiép don, hudng dan nguoi dan
dén 1am tha tuc hanh chinh tai bd phan tiép nhan
va tra két qua UBND cép x4 hang ngay lam viéc
trong tuan hodc trong ngay don vi thuc hién tra
nhanh két qua

T6 chirc tiép xiic, d6i thoai va giai quyét don thw khiéu nai, t céo

Thuong Xxuyén ton trong, lang nghe, tiép thu y
kién gop y cua nhan dan tham gia xay dung
chinh quyén, giai quyét kip thoi nhitng kién
nghi, nguyén vong chinh dang cua nhan dan theo
quy dinh cua phap luat; dong thoi kién tri tuyén
truyeén, giai thich, thuyét phuc nhan dan dbi
nhitng van dé nhan dan chua 13, chua dong
thuan. Thuc hién nghiém Quy ché tlep cong dan
theo Luat Tlep Cong dan; Quy ché dbi thoai véi
Nhan dan; to chicc ddi thoai truc tiép véi nhan
dan theo Quyét dinh sé 1158-QPB/TU, ngay
09/7/2015 cua Ban Thuong vu Tinh uy

UBND phuong

Céc can b, cong
chure chuyén mon

Thuong xuyén
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